VERTRAGSBEDINGUNGEN (AGB) DER FIRMA ALPENCHALETS TOURISTIK GMBH

Sehr geehrte Gaste.

die nachfolgenden Reisebedingungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen und uns, der
Firma Alpenchalets Touristik GmbH, Moerscher Strale 3, D-76185 Karlsruhe, — nachstehend ,ACT“ abgekirzt - zustande kommenden
Vertrages. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

1 Geltungsbereich dieser Vertragsbedingungen

1.1 Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Angebote von Chalets sowie
sonstigen Ferienobjekten von ACT. ACT unterstellt, entsprechend der
Rechtsprechung, alle Vertrdge uber die genannten Angebotsformen,
dem verbraucherfreundlichen Pauschalreiserecht der §§651a ff. BGB.
1.2 Diese Vertragsbedingungen gelten nicht, soweit ACT beziiglich
solcher Leistungen ausdricklich als Vermittler im fremden Namen
Reiseleistungen vermittelt und dabei nicht nach den Grundséatzen
von § 651a Abs. 2 BGB den Anschein erweckt, die Leistungen in
eigener Verantwortung zu erbringen.

2 Abschluss des Vertrages

2.1 Mit der Buchung, die mundlich, schriftlich, per Telefax, per E-Mail,
Uber das Internet, bei lhrem Reiseburo oder tber ein Partnerunterneh-
men erfolgen kann, bieten Sie ACT verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage unserer Objektbeschreibung, aller
darauf Bezug nehmenden Hinweise und dieser Vertragsbedingungen
verbindlich an. An dieses Vertragsangebot sind Sie 2 Wochen gebun-
den. Diese Zeit wird von uns benétigt, um lhre Angaben und die Verfug-
barkeit der gewiinschten Leistungen zu prifen.

2.2 Bei Buchungen Uber das Internet bestatigt lhnen ACT unverzig-
lich den Eingang lhres Buchungswunsches. ACT ist jedoch nicht
verpflichtet, Ihnen die Nichtannahme des mit der Buchung unterbrei-
teten Vertragsangebots zu erklaren, falls sie ihre Buchung nicht
annehmen kann oder will.

2.3 Kundenwiinsche nehmen wir bei Buchung gern entgegen und
leiten diese an den Eigentiimer, bzw. Hausverwalter/Schlisselhalter
weiter. Solche Kundenwiinsche kdnnen jedoch nicht als Vertrags-
bedingungen akzeptiert werden und eine entsprechende Leistungs-
verpflichtung von ACT entsteht nur im Falle einer ausdriicklichen
Bestatigung des Kundenwunsches.

2.4 Die Buchungsperson hat fur alle vertraglichen Verpflichtungen
der mit gebuchten Reisenden wie fir seine eigenen einzustehen,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

2.5 Der Reisevertrag kommt mit allen angemeldeten Personen
ausschlielich mit der schriftlichen, per Telefax oder in Textform (E-
Mail oder Internet-Formular) vorgenommenen Bestatigung (ausge-
nommen kurzfristige Buchungen nach Ziffer 5.1) durch ACT zustan-
de.

2.6 Bei kurzfristigen Buchungen, die kirzer als 8 Werktage vor
Reisebeginn erfolgen, kann die Buchungsbestétigung verbindlich
auch telefonisch oder mindlich erfolgen.

2.7 Weicht die Anmeldebestatigung von ACT von der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von ACT vor, an das diese 14 Tage
ab Datum der Buchungsbestéatigung gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Reisende dieses durch ausdrickliche Erklarung, Zahlung oder
Reiseantritt annimmt.

3.6 Im Einklang mit der Rechtsprechung sind unveréanderliche Kos-
ten, die vom Gast auf jeden Fall gezahlt werden missen, im Reise-
preis eingeschlossen. Ansonsten Nebenkosten fir Strom, Wasser,
Gas- und Heizung sowie fur Haustiere und andere Zusatzleistungen
sind vor Ort direkt zu bezahlen, sofern dies im Internet oder der
Buchungsbestéatigung nicht anders angegeben ist.

3.7 Die genannten Preise fir Heizung, (Warm)wasser, Strom, Gas
und ortliche Steuern oder Taxen sind Circa-Preise. Bei weiter stei-
genden Energiekosten kann der am Ort zu zahlende Betrag hoéher
sein, als er in der Preisliste angegeben ist. Die Preise sind fiir das
jeweils beschriebene Objekt berechnet. Auf Ziffer 5.1 wird hingewie-
sen. Es wird insbesondere darauf hin gewiesen, dass zu der grund-
sétzlich vor Ort zu bezahlende Kurtaxe in den einzelnen Orten bei
der Programmausschreibung keine genauen Angaben gemacht
werden konnen, da die genauen Betrdge bei Drucklegung des
Kataloges in der Regel noch nicht feststehen. Je nach Ort ist mit
Kosten zwischen 0,50 € und 2 € pro Person/Tag (i. d. R. mit ent-
sprechender ErmaRigung fur Kinder) zu rechnen.

3.8 Enthélt Ihre Buchung verschiedene Saisonzeiten, berechnet
sich der Reisepreis anteilig, entsprechend den hierfir jeweils giilti-
gen Preistabellen im Internet.

3.9 Bei Sonderangeboten, z.B. 14=10 oder 7=5, bei prozentualen
ErmagRigungen auf den Mietpreis, bei Aktionen wie z.B. Frihbucher-
Rabatten oder sonstigen Spezialangeboten sind eventuelle variable
Nebenkosten fiir die volle Aufenthaltsdauer zu bezahlen. Uber-
schneidet der Aufenthalt bei Sonderangeboten zwei Reisezeiten, so
wird stets der niedrigere Wochen- bzw. Tagespreis als Nachlass
zugrunde gelegt.

4 Leistungen, Nebenabreden, Gebirgstypische Umstande

3 Anzahlung, Restzahlung, Zahlungsverzug, Preise

3.1 Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestétigung) und
nach Aushéndigung des Sicherungsscheines geméaR § 651 k BGB
ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet
wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist,
25% des Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein Ubergeben
und im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, 4
Wochen vor Reisebeginn zahlungsféllig. Bei kurzfristigen Buchun-
gen innerhalb von 4 Wochen vor Reiseantritt muss der gesamte
Reisepreis unverzuglich uberwiesen werden.

3.3 Nach vollstandiger Bezahlung erhalten Sie den Berechtigungs-
ausweis, der Sie gegenlber dem Eigentumer, dem Schlusselhalter
oder der Agentur als berechtigt zur Inanspruchnahme der Leistun-
gen ausweist, ferner die Daten des Schlusselhalters (im Regelfall
Name, Adresse und Telefonnummer) sowie eine Anreisebeschrei-
bung.

3.4 Soweit ACT zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leis-
tung bereit und in der Lage ist und auf lhrer Seite kein vertragliches
oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht gegeben ist, besteht ohne
vollstandige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Inan-
spruchnahme der vertraglichen Leistungen, bzw. Ubernahme des
Objekts.

3.5 Erfolgen Anzahlung und/oder Restzahlung nicht fristgemaf,
kann ACT nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zurucktreten
und den Reisenden mit Rucktrittskosten nach Ziffer 6. belasten.

4.1 Die von ACT geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschliel3-
lich aus der Buchungsbestatigung und der Buchungsgrundlage
(Internetbeschreibung, Prospekt) und allen darin enthaltenen auf
das vom Kunden gebuchte Reiseland, Objekt und den Reiseort
bezogenen Hinweise und Erlauterungen. Bei Abweichungen zwi-
schen verschiedenen Objekt- und Leistungsbeschreibung ist aus-
schlieBlich die konkrete Buchungsgrundlage maRgeblich.

4.2 Gegenstand der vertraglichen Leistungen von ACT ist nur die
Uberlassung eines Chalets, bzw. sonstigen Ferienobjekts in dem
Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus unserer Ausschrei-
bung ergibt, nach Mal3gabe aller Hinweise und Erlduterungen im
Internet, bzw. der Objektbeschreibung und eventueller einschran-
kender oder ergdnzender Hinweise und Vereinbarungen im Ver-
tragsexemplar. Von der Leistungspflicht von ACT nicht umfasst
sind, ausgenommen soweit diesbeziglich Aufklarungs-, Hinweis-
oder Sorgfaltspflichten seitens ACT bestehen, alle Umstande, die
nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den vertragli-
chen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung des Objekts
und die Ortsverhéltnisse des Ferienorts. Dies gilt u.a. fir Betrieb
und Offnungszeiten értlicher Infrastruktureinrichtungen wie Berg-
bahnen, Skipisten, Skischulen, Bussysteme, Gaststatten und Ge-
schéfte, Schwimmbé&der sowie fir Angebote wie Skipassermafi-
gungen, Skiverleih-Erméfigungen, Sport-Kurse u.&. Betriebszeiten
und Angebote sind oft zeitlich oder saisonal beschréankt. Alpencha-
lets holt fur Sie auf Anfrage gerne detaillierte Auskinfte der Anbieter
darUber fur Sie ein, ebenfalls ohne Gewahrleistungsanspriiche dafur
Ubernehmen zu kénnen.

4.3 Im Umfeld der im Gebirge gelegenen Objekte ist, auch auf den
Zugangs-/Zufahrtswegen, mit jahreszeitlich typischen Gefahren wie
Schneegléatte, Glatteis und rutschigem Untergrund zurechnen. Das
Schneerdumen sowie Streuen ist jedoch Nichtbestandteil der von
ACT geschuldeten Leistungen, sondern obliegt dem Gast. Dazu
werden ihm von den ortlichen Hausverwaltung die notwendigen
Geréte und Mittel zur Verfligung gestellt; sollten diese bei Ankunft
nicht vorhanden sein oder (bei Verbrauchsmaterial) ausgehen, so
sind sie vom Gast beim Verwalter einzufordern, so dass die Verwal-
tung flr Ersatz sorgen kann. Ist der Verwalter nicht erreichbar oder
sorgt dieser nicht innerhalb einer angemessenen Frist fur Abhilfe, so
kann die entsprechende Anforderung auch ACT an gerichtet wer-
den. Unterlasst der Gast Raum- und/oder Streumaf3nahmen, so hat
der Gast flr daraus entstehende Folgen — auch gegeniber Dritten -
selbst einzustehen, soweit fir den Gast oder Dritte entstehende
entsprechende Schaden keine Pflichtverletzung von ACT oder
seinen Ortlichen Beauftragten urséchlich oder miturséachlich gewor-
den ist.



5 Regelungen und Pflichten bei Ferienh&usern
und Ferienwohnungen, Kaution, An- und Abreisezeit

5.1 Das Vertragsobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung ist ACT
berechtigt, eine zuséatzliche angemessene Vergltung fir den Zeit-
raum der Uberbelegung zu verlangen oder die iiberzéhligen Perso-
nen haben unverziglich das Objekt zu verlassen.

5.2 Alle Reisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu behan-
deln, und ACT, dem Eigentimer oder dem drtlichen Beauftragten
von ACT alle Schaden und Mangel wéhrend der Belegungszeit
schnellstméglich zu melden.

5.3 Zur Vermeidung von Problemen und Beweisschwierigkeiten wird
dringend empfohlen, sofort auch Schaden, Probleme und Mangel zu
melden, wenn Sie diese nicht als stdérend empfinden oder, bei
Schaden, davon ausgehen, dass diese nicht von Ihnen oder lhren
Mitreisenden verursacht worden sind.

5.4 Sie verpflichten sich weiter bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstorungen alles Ihnen zumutbare zu tun, um zu einer Behe-
bung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering
wie moglich zu halten.

5.5 Die Objekte koénnen, soweit nichts anderes angegeben ist, am
Ankunftstag zwischen 16.00 Uhr und 18:00 Uhr bezogen werden.
Ein Anspruch auf Schlusseliibergabe und Objektiibernahme bei
verspéateter Ankunft besteht nicht. Eine Verspatung hat der Gast in
jedem Fall anzuzeigen, insbesondere fir den Fall, dass der Eigen-
timer oder ortliche Bevollmachtigte ausnahmsweise zu einer spate-
ren Ubergabe bereit ist. Ubernachtungskosten des Gastes aufgrund
verspéteter Ankunft gehen zu seinen Lasten. Die Rickgabe hat bis
10.00 Uhr am Abreisetag zu erfolgen.

6 Kaution

6.1 Soweit in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung
angegeben, ist vor Ort an den Eigentimer/Schliusselhalter eine
Kaution zu leisten.

6.2 Soweit nichts anderes angegeben, ist diese in bar in Euro bzw.
in Schweizer Franken zu bezahlen. Kreditkarten werden nur akzep-
tiert, wie dies in der Ausschreibung und in der Buchungsbestéatigung
ausdriicklich angegeben ist.

6.3 Die Kaution wird direkt nach ordnungsgemafer Riickgabe des
Objekts zuriickerstattet. Ist in Einzelfallen eine sofortige Riickerstat-
tung bei der Abreise nicht moglich, so erfolgt die Ruckzahlung an
den Gast sofort nach Belegungs-ende per Zusendung, Uberweisun-
gen oder Postanweisung.

6.4 Durch die Rickzahlung werden eventuelle Schadensersatzan-
spriichen des Eigentiimers. Bzw. von ACT nicht berihrt.

6.5 Die Haftung des Gastes fur schuldhaft verursachte Schaden ist
nicht auf die Hohe der Kaution beschrankt.

6.6 Die Kaution sichert die Anspriiche des Eigentimers auf Bezah-
lung von Verbrauchskosten und sonstigen Nebenkosten, die im
Objektpreis nicht beinhaltet sind sowie eventuelle Schadensersatz-
anspriiche des Eigentimers, bzw. von ACT.

7 Ricktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

vorgenommen (Umbuchung) so erheben wir, ohne dass ein
Rechtsanspruch auf eine solche Umbuchung besteht, falls die
Umbuchung mdglich ist und durchgefuhrt werden kann, bis 61 Tage
vor Reise-/Belegungsbeginn ein Umbuchungsentgelt von € 30,-.
Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kon-
nen, sofern ihre Durchfihrung mdéglich ist, nur nach Rucktritt vom
Vertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger Neu-
buchung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfuigige Kosten verursachen.

8 Rucktritt und Kindigung durch ACT

8.1 ACT kann bei allen Angebotsformen den Vertrag nach Reise-
beginn kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung des Vertra-
ges ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem MafR} vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt ACT, so behalt sie
den Anspruch auf den Gesamtpreis; ACT muss sich jedoch den
Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tung erlangt, einschlieBlich der ihr eventuell von den Eigentimern
gutgeschriebenen Betrage. Die Eigentimer und die ortlichen Be-
vollmé&chtigen (z.B. Schlisselhalter) von ACT sind in diesen Fallen
bevollméchtigt, die Rechte von ACT wahrzunehmen.

8.2 Das gesetzliche Kundigungsrecht in Féallen hoherer Gewalt nach
den gesetzlichen Bestimmungen des § 651j BGB bleibt fir ACT
und den Kunden unberiihrt.

9 Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung von ACT gegeniiber dem Reiseteiinehmer auf
Schadenersatz fur Schaden. die nicht Kérperschaden sind, wegen
vertraglicher Anspriche aus dem Reisevertrag ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reiseteilneh-
mers weder grob fahrlassig noch vorsatzlich herbeigefuhrt wird oder
soweit ACT fir einen, dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden
allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwort-
lich ist.

9.2 ACT haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, bei denen es sich weder ausdriicklich, noch dem An-
schein nach um Leistungen von ACT handelt und die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen, Ausflige usw.) und in der allgemeinen
oder konkreten Leistungsbeschreibung ausdriicklich als Fremdleis-
tungen gekennzeichnet werden.

10 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende die vertraglichen Leistungen infolge vorzeitiger
Rickreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von ACT zu
vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch
des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung. ACT bezahlt an den
Reisenden jedoch ersparte Aufwendungen zuriick, sobald und
soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an ACT
zuruickerstattet worden sind.

11 Obliegenheiten des Reisenden, Kiindigung durch den Rei-
senden

7.1 Sie kdnnen bei allen Vertragsarten jederzeit vor Reisebeginn

von der Reise zuriicktreten. Die Rucktrittserklarung sollte in lhrem

Interesse und aus Beweissicherungsgriinden in jedem Fall schrift-

lich erfolgen. Treten Sie vom Vertrag zurlick oder treten Sie die

Reise nicht an, kdnnen wir einen angemessenen Ersatz fur die

getroffenen Reisevorkehrungen und fir unsere Aufwendungen

verlangen. Unser pauschalierter Anspruch auf Ersatz (Rucktrittsge-

buhr), bei dem ersparte Aufwendungen und die mdgliche anderwei-

tige Verwendung der Leistung bertcksichtigt sind, betragt:

e bis 61 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, mindes-
tens 50.- €

e ab dem 60. bis 36 Tag vor Reisebeginn 40% des Reiseprei-
ses,

e ab dem 35. bis 8. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises,

e ab dem 7. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90% des
Reisepreises

e Gelingt es ACT eine andere Belegung fur den gleichen Zeit-
raum und zu denselben Bedingungen zu finden, werden un-
abhéangig vom Rucktrittstermin lediglich 10% des Reiseprei-
ses berechtigt berechnet.

7.2 Es bleibt ihnen ausdriicklich vorbehalten, ACT nachzuweisen,

dass dieser keine oder wesentlich geringere Kosten als die vorste-

henden Pauschalen entstanden sind. In diesem Fall sind sie nur zu

Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

7.3 ACT bleibt es vorbehalten, den ihr zustehenden Anspruch ab-

weichend von den vorstehenden Pauschalen konkret zu berechnen.

In diesem Fall ist ACT verpflichtet, die ihr entstandenen Kosten dem

Reisenden im Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

7.4 Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsschluss

Anderungen hinsichtlich des Reisetermins oder des Ferienobjekts

11.1 Eine Reiseleitung oder Reisebetreuung wie bei gewothnlichen
Pauschalreisen ist nicht Gegenstand der vertraglichen Leistungen
von ACT. Aus diesem Grunde ist die sich aus 8§ 651 d Abs. 2 BGB
ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige bei allen Vertragsarten
mit ACT dahingehend konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet
ist, auftretende Mangel unverziglich der Zentrale von ACT anzu-
zeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreichbarkeit von ACT
wird der Reisende spéatestens mit Ubersendung der Reiseunterla-
gen unterrichtet. Unabhéngig von der Verpflichtung, Mangelriigen
direkt an ACT zu richten wird dem Reisenden empfohlen, sich mit
Méngelriigen auch an den ortlichen Verwalter, bzw. Schlisselhalter
zu wenden, soweit ein solcher vorhanden ist.

11.2 Anspruche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die
dem Reisenden obliegende Mé&ngelanzeige unverschuldet unter-
bleibt.

11.3 Verwalter, Schlusselhalter, Eigentimer oder sonstige ortliche
Beauftragte sind ACT von nicht bevollmé&chtigt, Mangel oder An-
spruche anzuerkennen.




11.4 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
trachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem,
ACT erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die Klindigung ist erst
zuléssig, wenn ACT bzw. seine Beauftragten eine ihnen vom Rei-
senden bestimmte, angemessene Frist haben verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von ACT oder seinen Beauf-
tragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerecht-
fertigt wird. Erfolgt nach diesen Bestimmungen eine zuléassige Kin-
digung des Reisevertrags durch den Reisenden, so bestimmen sich
die Rechtsfolgen dieser Kiindigung nach den §8 651 e Abs. 3 und
Abs. 4 BGB.

11.5 Die gesetzliche Obliegenheit des Reisenden nach 8§ 651 g
Abs. 1 BGB, Anspriiche innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise gegenliber dem Reiseveran-
stalter geltend zu machen, wird in Bezug auf den mit ACT abge-
schlossenen Reisevertrag wie folgt konkretisiert:

a) Samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Vertrag
bzw. den von ACT erbrachten Leistungen stehen, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, hat der Reisende innerhalb eines Monates nach
den vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum gegeniiber ACT
geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentber ACT nur nach
Reiseende und nur unter nachstehenden Anschrift erfolgen. Eine
schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

c) Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist.

12 Pass, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 ACT wird Staatsangehérige derjenigen Staaten der Européi-
schen Gemeinschaften, in denen ACT seine Objekte anbietet, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Be-
sonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisen-
der (z.B. Doppelstaatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fir
Angehdérige anderer Staaten gibt das zustédndige Konsulat Auskunft;
ACT trifft diesbeziglich keine Auskunftspflicht.

12.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Einhalten aller Einreise-
vorschriften, das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reise-
dokumente sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Las-
ten. Dies gilt nicht, wenn ACT schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

13 Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Anspriche des Reisenden nach den 88 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit ein-
schlieBlich vertraglicher Anspriche auf Schmerzensgeld, die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung von ACT oder einer vorséatzli-
chen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfillungsgehilfen von ACT beruhen, verjdhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger
Schéaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von ACT
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von ACT
beruhen.

13.2 Alle tbrigen Anspriiche nach den §8 651c bis f BGB verjahren
in einem Jabhr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag,
an dem die Belegung des Ferienobjekts nach den vertraglichen
Vereinbarungen enden sollte.

13.4 Schweben zwischen dem Reisenden und ACT Verhandlungen
Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umstan-
de, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder ACT die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt
frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13.5 Eine Abtretung jeder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der
Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegat-
ten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossenen deren ge-
richtliche Geltendmachung im eigenen Namen.
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